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¢ Qué es Zattoo?

Zattoo es un revolucionario sistema de distribucién de seial de television,
completamente legal, que lleva los canales de televisién mas populares de cada
pais directamente al PC o al portatil de los usuarios. Funciona sin hardware y solo
es necesario descargarse el software del sitio web de Zattoo y en cuestion de
minutos se puede ver la television en directo en la pantalla del ordenador.

Antes de que llegase Zattoo, la television por Internet no parecia television. La
sefal saltaba y se interrumpia. La calidad de la imagen era pésima. Zattoo lleva
la television real al ordenador. Su tecnologia revolucionaria proporciona la calidad
de imagen que todo el mundo estaba esperando, practicamente igual a la de la
television real.

Zattoo esta disponible en siete paises europeos y tiene ya mas de 3.200.000 de
usuarios (en Espana 1.160.000). Zattoo tiene una oferta especifica en cada uno
de los paises en los que el servicio esta operativo: Alemania, Bélgica,
Dinamarca, Espafa, Francia, Noruega, Reino Unido y Suiza. A lo largo de 2008
se uniran otros paises.

Zattoo se presento oficialmente en Espafia en julio de 2007. La oferta en Espaia
incluye 27 canales:
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¢ Coémo funciona?

Desarrollado por investigadores e ingenieros de software de la Universidad de
Michigan (en Ann Arbor), Zattoo es una red comercial P2P (peer to peer),
respaldada por la tecnologia mas vanguardista, para laj transmisién de imagenes
a través de Internet, capaz de satisfacer las necesidades de usuarios, cadenas de
television, propietarios de contenidos y anunciantes.

Zattoo tiene acuerdos con cadenas de television para ofrecer al consumidor una
amplia seleccion de canales, accesibles a través de una unica y sencilla interfaz.
La compafiia cuenta con todos los derechos necesarios para retransmitir la sefial
de los canales que distribuye, segun los copyrights y la normativa relativa a la
difusion local. Si es preciso, Zattoo obtiene los permisos necesarios de las
autoridades competentes para poder retransmitir.

Bueno para todos

Los usuarios pueden ver una amplia gama de canales de television de primera
categoria, utilizando una sola interfaz y consiguiendo a la vez una portabilidad y
privacidad unicas en un ordenador portatil.

Zattoo satisface las mayores exigencias y ofrece beneficios para cuatro tipos de
telespectadores: los fieles, los pasivos, los selectivos y los que zapean.

* Los fieles siempre sintonizan el mismo canal o el mismo programa, y lo
que quieren es una manera simple y fiable para acceder a sus contenidos
favoritos.

* Los pasivos esperan encontrar algo interesante cada vez que encienden
la television y no les gusta estar eligiendo cada pocos minutos. A menudo,
este tipo de espectadores hace otras tareas online, como escribir correos
electronicos, mientras mira la television.

* Los activos invierten tiempo en encontrar lo que realmente quieren ver,
por lo que, implicitamente, valoran mas el contenido. Son los que esperan
una mayor calidad de la retransmision.

* Alos que zapean les gusta una gran variedad de contenidos y cambian
frecuentemente de canal buscando algo “mas interesante”. Valoran la
variedad de la oferta y la rapidez en el cambio de canales.

Las cadenas de television consiguen llegar mejor a su publico objetivo, ya que
la audiencia se multiplica significativamente, sin por ello incurrir en costes de
retransmisién. Por su parte, los proveedores de contenidos estan protegidos
contra la pirateria porque ningun fragmento de la retransmisién encriptada queda
almacenada en la red, ademas de porque la tecnologia P2P de Zattoo permite
seleccionar geograficamente a los usuarios.

Zattoo proporciona seis beneficios especificos para las cadenas de television:
una mayor fidelidad del telespectador, una mejor seleccion del publico objetivo,
gestion de las imagenes de archivo, rentabilidad, escalabilidad mejorada y gran
fiabilidad.

» Zattoo enriquece la experiencia del usuario, gracias a la integracién de
excelentes elementos multimedia que hacen que los telespectadores sean
mas fieles a Zattoo que a la television tradicional.



» Con la flexibilidad de Zattoo, las cadenas de televisién mejoran su
seleccién de contenidos porque no tienen limites a la hora de la creacion
de canales.

» Zattoo también permite la creacién de canales especiales, al abrir la
posibilidad de gestionar grandes archivos de contenidos para audiencias
determinadas.

» Zattoo incrementa la rentabilidad, reduciendo costes de red y de servidor,
dando servicio a los usuarios a través de tecnologia peer-to-peer. cada
telespectador retransmite la sefial a uno o mas usuarios.

* Las cadenas de television consiguen una mayor escalabilidad porque
cada nuevo usuario que se afiade a la red accede al servicio en parte
gracias a otros telespectadores, ademas de actuar como servidor de
segundo nivel para otros usuarios. El coste de afiadir nuevos usuarios se
mantiene siempre bajo, independientemente de cuantos televidentes se
afiadan a una retransmision.

» Gracias a que cada uno de los usuarios contribuye de manera parcial a la
retransmision, el servicio es mas fiable: cuando un usuario que esta
retransmitiendo falla, otro que esta visionando la misma emisién
reemplaza ese lugar y proporciona la sefial que estaba dando el anterior
usuario.

Zattoo proporciona una plataforma completamente legal, cumpliendo todas las
normas de derechos de digitales (DRM), por lo que los creadores de contenidos
pueden llegar a los telespectadores sin temor a la pirateria. Zattoo garantiza que:

* Las emisiones estan protegidas por encriptacion.

* No pueden ser copiadas, ya que ninguna emision ni parte de las mismas
quedan almacenadas en la red.

» Es imposible retransmitir las emisiones, puesto que las fuentes no podrian
autentificarse.

Los anunciantes se benefician del modelo de circuito cerrado de Zattoo, que
combina las mejores propiedades de los métodos de publicidad basados en
Internet con la eficacia probada de los spots de television clasicos.

Zattoo ofrece la posibilidad de contratar anuncios de 7 segundos que aparecen
cada vez que el usuario cambia de un canal a otro. Estos son las cuatro
principales ventajas de este formato:

* Los anuncios de Zattoo no se pueden eliminar, por lo que la atencién que
presta el telespectador es muy alta.

» Dichos anuncios se pueden emitir ampliamente para conseguir visibilidad
de marca, o dirigirse de forma especifica a segmentos de poblacién
especificos, basandose en datos socio-demograficos o de audiencia.

* Los spots de Zattoo son interactivos: pinchando en ellos el usuario va
directamente al sitio web, donde encontrara mas informaciéon. Ademas, su
efectividad se puede medir facilmente.

» Es posible adaptar anuncios ya existentes e integrarlos en Zattoo sin
modificacion alguna.

Historia
Zattoo se fundo en los Estados Unidos en 2005 por Sugih Jamin, profesor de

ciencias informaticas en la Universidad de Michigan, y por Beat Knecht, experto
en marketing para software y ex consultor de McKinsey en Silicon Valley.



Jamin y Knecht se conocieron en la Universidad de Berkeley hace veinte afios,
cuando el primero estudiaba matematicas y el segundo ciencias informaticas.
Tras finalizar sus estudios mantuvieron el contacto. Sugih empez6 a trabajar en el
ambito de la informatica y en 2005 presentd en sociedad una nueva tecnologia
para retransmitir imagenes en directo a través de la web con una calidad mucho
mayor de la que hasta entonces se conocia. Ofrecié a Beat unirse al proyecto y
juntos empezaron a buscar inversores y a contactar con cadenas de television. Al
mismo tiempo incorporaron al proyecto a antiguos estudiantes suyos y fundaron
Zattoo en mayo de 2005. En 2006 Zattoo inauguroé oficialmente su actividad en
Suiza coincidiendo con la Copa Mundial de Futbol.

En marzo de 2007, la prestigiosa publicacion tecnoldgica estadounidense Red
Herring incluy6 a Zattoo como finalista del Red Herring 100 Europe, un galardén
anual que se otorga a las principales compafiias tecnolégicas con sede en EMEA
(Europa, Oriente Medio y Africa). El equipo de redaccién de Red Herring evala
con extremo rigor mas de 700 empresas, analizando cuidadosamente sus datos
financieros, asi como otros criterios de caracter subjetivo, incluyendo la calidad
de la gestion, la ejecucidn de la estrategia y la inversion en [+D.

El afio 2007 fue el del lanzamiento de Zattoo en otros paises europeos.
Dinamarca en abril, Espafia en junio, Alemania y Bélgica en septiembre, Noruega
en octubre y el Reino Unido en diciembre. En 2008, se lanzé Francia. En total,
Zattoo tiene ahora los derechos legales para transmitir mas de 150 canales y
tiene mas de 3.200.000 millones de usuarios registrados.

En junio de 2008, eco, la asociacion alemana de negocios en Internet, otorg6 a
Zattoo el Premio a la Innovacion 2008.
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